
専門性の高いスタッフと先進のシステムに支えられた豊富なメニューで、全国均一のサポートを提供します。

お客様のご要望に応じて、さまざまなメニューをご用意しています。

保守サービス事業の拡大
当社の前身であるシャープシステムサービスが創立された����年より、複写機やPOSシステムなどの
シャープのビジネス機器の保守サービスを行ってきました。��年以上にわたる豊富なサービス経験を
もとに、お客様が販売される機器の保守やお問い合わせ対応などのアフターサービスを提供します。

全国に広がるサービスネットワークで安心を
お届けします。

他社製品を含めたシステムへのご質問、お困り事の
受付/障害の切り分け、出張診断、出張による障害
復旧作業、保守契約（弊社一括）に対応します。

専門スタッフが集中コールセンターにて
お客様のお問い合わせ等に対応します。

ハードウェアサポートの障害切り分けや
ソフトウェアの操作方法、機能のお問い
合わせ等にお答えします。

全国約���箇所のサービス拠点より、
当社のサービスマンが迅速に駆けつけます。

当社のコールセンターで、エンドユーザー様からのお問合せを
一括してお受けします。���日/��時間対応（東西�箇所）

オンサイト保守

コールセンター

マルチベンダー対応
他社製のPCなど、シャープ製品以外の機器の保守サービスを提供
いたします。また、小売店向けのPOSシステムや工場で用いられる
PLCやAGVなど、幅広い業種の機器のサービスを実施します。
建設業や医療機器修理業を取得しており、これらの許可が必要とな
るサービスの提供が可能です。
CompTIA等のIT系の資格や電気・通信・施工管理の資格など、様々
な機器のサービスを実施するために必要な資格を保有しています。
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こんなことでお困りではありませんか？

業種を問わず、当社の保守サービスソリューションが解決します。

外資系企業やベンチャー企業のため、
国内に自社のサービス拠点がなく
アフターサービスができない。

営業担当がエンドユーザー様の電話
対応を行っており、営業活動に注力
できない。

複数のベンダーの機器を取り扱って
おり、設置や修理の際に各ベンダー
との対応が煩雑。
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運用

● コール受付・出勤時間延長サーピス
● リモートサポートサービス

● 移動／保守対応状況定期レポート

● 移設／撤去サービス

● ハードウェア点検サービス
● リモート監視・診断サービス
● セキュリティ診断／対策サービス

● キッティングサービス
● インストールサービス
● 設置·調整サービス
● 光触媒抗菌サービス

● ネットワーク設計・構築サービス
● インターネット接続サービス
● 独自ドメイン取得代行・管理サービス
● UTMソリューション
● サイトサーベイサービス
● AGV走路設計

● ハードウェア出張保守サーピス
● 出張時間延長サービス
● ハードウェア預かり保守サービス
● ソフトウェア・リカバリーサービス
● リモートメンテナンスサービス
● 代替機貸出サービス

● ヘルプデスク
● 機器回収リファービッシュサービス
● マスター／設定情報バックアップサービス

● 使用済み複写機回収適正処理
● データ消去サービス
● HDD物理破壊サービス

全国サービスネットワーク カスタマーリレーション

マルチベンダーサービス ヘルプデスクサービス

＊各メニューは予めご契約と別途料金が必要となります。

B to B
ソリューション

充実したサポートサービス体制




